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1 .
K I  f ü r  b e s s e r e  
Ü b e r w a c h u n g  v o n  
G e s e t z g e b u n g

Sehr geehrte Leser innen und Leser,

d ie  Anwendung von Künst l icher  In te l l igenz im 

Publ ic  Af fa i rs  Bere ich hat  in  den le tzten Jahren 

an Relevanz gewonnen.  Die Potenzia le  von KI  

s ind enorm, se i  es  be i  der  Analyse von Daten 

und Trends,  der  Überwachung von 

Gesetzgebung und Regul ierung oder der  

Personal is ierung von Kommunikat ion.  

Unternehmen und In teressengruppen können 

durch den Einsatz von KI  e f fekt iver  ag ieren und 

ihre Z ie le  schnel ler  erre ichen.

Al lerd ings g ib t  es auch Ris iken,  d ie  be i  der  

Nutzung von KI  im Publ ic  Af fa i rs  Bere ich 

beachtet  werden so l l ten.  W enn KI -Systeme 

beisp ie lsweise auf  unzure ichenden Daten 

t ra in ier t  werden oder Vorur te i le  vers tärken,  kann 

d ies schwerwiegende Folgen haben.

Im Folgenden möchten wi r  Ihnen e inen Überb l ick  

über d ie  Anwendungsfe lder  von KI  im Publ ic  

Af fa i rs  Bere ich geben,  Potenzia le  und Ris iken 

aufze igen sowie e inen Einbl ick  geben welche KI -

Methoden d ie  PANALIS Solut ions GmbH 

einsetzt .  W ir  hof fen,  dass d iese Broschüre Ihnen 

dabei  h i l f t ,  d ie  Mögl ichkei ten von KI  im Publ ic  

Af fa i rs  Bere ich zu nutzen und Ris iken zu 

min imieren.

Die Überwachung der  Gesetzgebung is t  e in  

wesent l icher  Bestandte i l  von Publ ic  Af fa i rs .  Es 

geht  darum, Änderungen in  Gesetzen,  

Vorschr i f ten und pol i t ischen Entwick lungen im 

Auge zu behal ten und f rühzei t ig  auf  

Veränderungen zu reagieren,  d ie  das e igene 

Unternehmen,  d ie  In teressengruppe oder d ie  

Branche betref fen könnten.  In  der  

Vergangenhei t  war d ies e ine ze i taufwändige und 

of t  mühsame Aufgabe,  d ie  manuel l  durchgeführ t  

wurde.  Doch mi t  der  Einführung von Künst l icher  

In te l l igenz (KI)  hat  s ich d ies grundlegend 

geändert .
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KI-Technologien wie NLP in  etwa Texte zu vers tehen 

und zu in terpret ieren.  Dabei  werden Algor i thmen und 

s tat is t ische Model le  genutzt ,  um d ie Struktur  und 

Bedeutung von Texten zu erkennen.  Diese 

Verarbei tung kann bere i ts  be i  der  Extrah ierung von 

In format ionen er fo lgen,  um zu ermögl ichen,  dass 

ausschl ießl ich re levante Inhal te  ind iz ier t  werden.  

Auch können Textk lass i f ikat ionen vorgenommen 

werden und durch Sent imentanalysen Gefühle oder

St immungen in e inem Text erkannt werden.  Diese 

Technologie wi rd bere i ts  o f t  von Unternehmen 

e ingesetzt ,  um das Feedback e iner  Kundengruppe zu 

vers tehen.  Für  den Publ ic  Af fa i rs  Bere ich übersetzt ,  

befähigt  es den Leser schnel ler  auf  Probleme zu 

reagieren,  indem beisp ie lsweise Kampagnen 

zie lgenau ident i f iz ier t  werden.

Die Nutzung von NLP Technologien befähigt  Sie   

2 .
K I  z u r  A n a l y s e  v o n  D a t e n  
u n d  T r e n d s

Ein wei terer  Vorte i l  von KI  be i  der  Überwachung der  

Gesetzgebung is t  d ie  Fähigkei t ,  große Datenmengen 

zu analys ieren und dabei  schwache Signale und 

Muster  zu erkennen.  Durch d ie  Analyse von 

h is tor ischen Daten können KI -Systeme Vorhersagen 

über zukünf t ige Gesetzesänderungen und pol i t ische 

Trends t re f fen.  Dies kann Unternehmen und 

In teressengruppen hel fen,  ihre Strateg ien langfr is t ig  

auszur ichten und s ich besser auf  zukünf t ige 

Entwick lungen vorzubere i ten.

Der Einsatz von NLP

Diese Technologien werden se i t  2020 in  Agnosc is

Analyt ics  e ingesetzt ,  um Markt - und Umfeldr is iken 

sowie unternehmensspezi f ische Veränderungen 

punktgenau ident i f iz ieren zu können.

https://www.panalis.de/de/agnoscis-analytics/

3 .
P e r s o n a l i s i e r u n g  v o n  
I n f o r m a t i o n e n

Grundsätzl ich geht  es be i  der  Personal is ierung 

darum, den In format ionsempfänger ind iv iduel l  

anzusprechen und re levante Inhal te  zu präsent ieren.

https://www.panalis.de/de/agnoscis-analytics/
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Die Personal is ierung von In format ionen kann in  

verschiedenen Bere ich zum Einsatz kommen.  

Auch für  d ie  externe Kommunikat ion kann die

Personal is ierung von Bedeutung sein. Dadurch 

können Unternehmen und In teressengruppen ihre 

Botschaf ten besser auf  d ie  Bedürfn isse und 

In teressen der  Empfänger zuschneiden und somi t  

ihre Einf lussmögl ichkei ten erhöhen.

Al lerd ings müssen Unternehmen und 

In teressengruppen auch s ichers te l len,  dass s ie  d ie  

potenzie l len Ris iken im Zusammenhang mi t  dem 

Einsatz be i der Personal is ierung berücks icht igen und 

angemessene Maßnahmen zum Schutz der  

Pr ivatsphäre ergre i fen.
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Chancen und R is iken  von  KI  im 

Pub l i c  A f fa i r s

Potenzial

V erbesse r te  A na l ysen  von  

ö f f en t l i c he n  Me inung en  

und  S t im m ungen  – e twa  

du rch  NLP  und  de r  

A uswer tu n g  von  g roßen  

Datenm eng en ,  i ndem  

S oc ia l Med ia ,  P resse  und  

P ub l i k a t i onen  

be rück s i ch t i g t  we rden .
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Potenzial

E f fek t i v i t ä t  von  P ub l i c  

A f f a i r s -S t r a te g i e n  zu  

e rhöhen  und  g l e i chze i t i g  

Ze i t  und  Ressou rce n  zu  

spa ren ,  i n  e twa  du rch d ie

Iden t i f i z i e r u ng v on T rends

und Mus te r n ode r  de r  

V o rhe rsa ge  von  

E n tw i ck l ungen .

Risiko

P otenz i e l l  

d i s k r im in i e ren de  

V o ru r te i l e  ve rs tä rk e n  

k önnen ,  wenn  s i e  au f  

unzu re i c h en d en  Da ten  

t ra i n i e r t  we rden .K I -

S ys tem e  s i nd  nu r  so  gu t  

w ie  d i e  Da ten ,  au f  denen  

s i e  t ra i n i e r t  we rden .

Potenzial

V erbesse r te  Übe rwach u ng  

von  Gese tzge b un g  und  

Regu l i e rung :  K I  k ann  be i  

der  Überwach u ng  von  

Gese tzg eb u ng  und  

Regu l i e rung  he l f en ,  i ndem  

s i e  au tom a t i s ch  re l evan t e  

In fo r m a t i on e n  i den t i f i z i e r t  

und  ana l ys i e r t .

Risiko

Missb ra u ch  und  

Man ipu l a t i on :  K I -S ys t em e  

k önnen  auch  m i ssb rauch t  

we rden ,  um  po l i t i s che  

E n tsche idun g en  zu  

m an ipu l i e ren  ode r  um  

fa l sche  In fo rm a t i o n en  zu  

ve rb re i t e n .

Risiko

Datenschu t zb es t im m u n ge n  

e i ngeha l t e n  werden ,  d i e  

S i che rhe i t  und  

V e r t rau l i c hk e i t  von  Da ten .  

S ens ib l e  Da ten  w ie  ode r  

Un te rneh m e ns g eh e im n i ss e  

k önn ten  ve ra rbe i t e t e t  

we rden .  Das  R i s i k o  f ü r  

Cybe ra n g r i f f e  s te i g t  

dadu rch .
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